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8.2.2 Mesurer Ia satisfaction de I'acquéreur
Si les responsables du projet ont pris la peine de rédiger un plan qualité, c'est
qu'une des parties - fournisseur ou client - au moins, met en æuvre une
démarche qualité. Celle-ci vise à satisfaire au mieux les utilisateurs du système
informatique. Il faut donc pousser la démarche jusqu'à apprécier cette satisfac-
tion. C'est là le vrai sens de la quatité. Il est nécessaire de fermer la « boucle de
la qualité >>r (voirfigur:e 8-2).

Figure 8.2La boucle de la qualité (version simplifiée).

8.2.3 Stimuler la capitalisation des prodüts
Le bilan de projet est I'instrument privilégié pour la capitalisation. Cependant,
la capitalisation se révèle bien plus efficace si on la considère a priori, c'est-à-
dire avant que commence le développement. De cette façon, on peut orienter la
conception et la réalisation en vue de la réutilisation. C'est le sens de cette
action.

1. « Boucle de la qualité » : modèle concqrtuel des activités interdépendanæs qui influent sur
la qualité lors des différentes phases s'échelonnant de I'identification des besoins à l'évalua-
tion de leur satisfaction.
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