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Tableau 4 Les responsables de la mise en æuvre du plan.

Type de plan Besponsable
de la mise en ceuvre Commentaire

Plan qualité
(plan de projet, unique) Chef de projet

Chef de projet Le responsable
de la mise en æuvre
a une responsabilité

globale.
[a responsabilité
otÉrationnelle est

déléguée
sebn bs descriptions
dorrtées dans le plan.
xtückJessous, § 7.5)

Chef de projei

Responsable qua ::

Responsable de l'activité

Par exemple r

responsable quari::

Plan d'assurance de la qualité
(au sens de I'ISO 9000:2000)

Plan de production
(développement ou phase)

Plan de vérification
(ou plan d'assurance de la

qualité au sens de I'AFCIQ)

Plan spécialisé
(plan associé)

Plan de mesurage

7.5 Les responsabilités dans le projet
L'un des rôles fondamentaux du plan qualité est de clarifierles responsabilités
de chaque intervenant sur le projet. La démarche de rédaction y contribue en
produisant :

I'organigramme technique du produit (responsabilités sur les produits et
services),
la structure hiérarchisée des activités (responsabilités sur les activités),
I'organigramme fonctionnel du projet (responsabilités fonctionnelles).

Il convient de veiller particulièrement au partage des re,sponsabilités entre chef
de projet et responsable qualité. Le rôle de ce dernier ne se réduit pas à
conseiller le chefde projet et à lui apporter une « expertise » qualité. I1 agit en
tant que responsable des objectifs qualité, au regard des exigences formulées
dans le contrat ou par la direction. I1 intervient sur un pied d'égahté avec le chef
de projet. Il en réfère au directeur de projet et, au cas où il est mandaté par une
autre autorité, à celle-ci : direction qualité, direction informatique, hiérarchie
de I'acquéreur... Deux conditions donnent du poids à son activité :

son rattachement direct à une autorité sulÉrieure,
I'expression claire de ses objectifs.

Chef de projet

Plan de
développement

\
Vérifiefaffi

Projet de déveic::

Figure 6

7.6 La modilicatirx
Il est salutaire que le plan
Toute modification appqt
car elle touche au disposil
qualité.

La plupart du temps, le cu
lors d'une séance régulièn
la modification concerne <

des responsables direcs ù
présente, particulièrement
utilisateurs.

7.7 La capitalisatir
Au-delà du projet, un nsr[
sation, c'est-à-dire dans s;

implique le responsable ù
site une procédure d'enrçr
bilans.


