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I'intégration dans le s1'stème d'information (informatique et organisation) ;

I'environnement technique et logiciel ;

la culture méthodologique ;

I'organisation de I'entreprise et ses interactions avec le projet'

2.2.5 Percevoir les enjeux du projet

L'analyse du contexte dégageles enjeux du projet, pourtoutes les parties pre-

nantes. Quand les enjeux s;expriment par des clauses contractuelles' le plan

qualité doit montrer comment elles seront satisfaites (voirtableau 7)' En outre'

làs responsables doivent percevoir les enjeux implicites' la criticité' ainsi que

les impacts du projet pour le client et pour le fournisseur'

Tableau 2.1 Distribution des clauses contractuelles vers les rubriques
du plan qualité (exemPle).

2.2.6 Expliciter les résultats attendus du projet

L'analyse du contexte révèle souvent des attentes qui n'avaient pas été prises

en coÀpæ, ou des manques dans la spécification du projet' Afin d'y remédier'
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Rubriques du Plan qualitéClauses contractuelles

. Activités de management : conduite

. ld. : suivi du projet

. ld. : (procédures)

. ld. + gestion de documentation

Clauses administratives
. lnteruention du comité de pilotage
. Visibilité sur l'avancement
. Documents remis régulièrement
. Délai de correction

. Activités de déveloPPement
(concePtion et réalisation)

. Description du Produit. ld.. ld. (exigences)

Clauses techniques
. lntedaces normalisées

. Fonctionnalités d'assistance

. Temps de réPonse

. Portabilité

. Documents applicables,
activités de déveloPPement
et de vérification. Activités de vérification (qualité)

. Description du produit et prévision
de tâches (Planning)

. Activités qualité et Planning. Mesure de la qualité

Clauses qualité
. Respect des normes du client

. Présence de la documentation

. Aptitudes du logiciel


