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Figure 16.2 Les instances principales dans les proiets informatiques.

Certaines situations imposent d'autres instances. Tout dépend des acteurs
impliqués dans le projet (<< acteur >> est pris ici au sens de service ou entité) et
des points de rue qui s'enchevêtrent. Outre ceux de I'utilisation et du dévelop-
pement, I'organisation doit parfois séparer les points de vue suivants :

la technique et I'alchitecture quand le projet livre une application qui
s'insère dans un système existant ou en cours de modification,
les interfaces dans un cadre de chantiers parallèles.
la qualité. sun'eillée par une entité spécialisée.
les méthodes. aur f-ins d apprentissase. de certification ou de capitalisation.

Le plan qualité instirue les instane-es nécessaires pour que chaque point de r.ue
soit représenté. -\ r--hacun de ces points de vue, pour autant qu'ils impliquent
des entités clairement identil-iées. on peut associer une instance. Une telle ins-
tance spéciaiisée manifeste alors i objectif général sur le terrain des projets
particuliers. Par eremple. un ,sroupe des méthodes peut rassembler une per-
sonne de chaque projet et 1e personnel de la cellule méthodes, de façon à faire
conver_qer les pratiques. Un groupe « Réutilisation >> peut devenir le forum où
les dér'eloppeurs échan_ueront ou définiront des composants réutilisables...

Il faut se _qarder de confondre les instances et les séances (événements), les-
quelles peu\:ent être des re\,,ues ou, plus simplement, des réunions. L'instance
est une structure, ér,entuellement provisoire, qui rassemble des personnes
d'entités différentes. L'instance siège périodiquement ou exceptionnellement.
Le comité de pilotage est une instance, avec un statut et des procédures ; il se
réunit selon une fréquence prédéfinie. Une revue de validation réunit le
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