
6 Le plan qualité du logiciel et des senices Intentet

Note 2 : Un plan qualité fait sour.enr reiérenc: ;i des parties du manuel
qualité ou à des documents de procédur:.

Note 3 : Un plan qualité est généralemeni . un j:. r.s;lirrs de 1a planifica-
tion de la qualité. »

Tableau 1 Les normes et documenis de reterence,

La norme ISO l00Lt5: - - -

<< Un plan qu'-,.-
documents r cirr- -- :
d'éléments tels ;.-.
d'un foumisseu: :::
qualité par phrs.,
parties. L'une de -.,

On voit pal ià que 1'er.:..
contenus possiblc.. C, ".
délinir le ou les plrn.. :

En l'absence de contri:: .
le manuel qualire dLr r -
Iité d'étahlir le norrb:-
conduit à examiner. -:---
d'assurance qualire l, - -

2.2 Le plan d'assur':

Le plan d'assurance i--,: ':

cifiques en matièr'c - ...
repondre aux exigen-:.
(sottrce: norme NF \ :

Dans I'ensemble des ii:-
rance de la qualité. Il :,.-
nisseur. en vue de : .

satislera aux exisen,, -

Le tableau 2 montre -,, , - -

lite. Il situe le plan - - .

quand Ies deux plrn. ,
obterru cor)lme ull s -., -
delations qui tou.h=: -
que dans leur mi:e :- - .

préoccupations. II o=-
que les disposition. .=-

Référence lntitu le Commentaire
Norme
NF EN ISO 9OOO

l\4anagement de la qua ::
et assurance de la qua :: - , : : =-: - . "-
Management de la o;a ::
et assurance de a c-a :: , -:--:' - a 'a
Termes comp eî=^:: -::

,::aculaire
':-:arrental
:: a cualité

Norme
NF X 50-1 25

Norme
NF tSO/CEt 12207

lngénierie du log : : -
Processusduc::: :: : :- :_:. :

f ssentiel
::.l' élaborer
: :errarche
-; ÿ,vjv(

Norme
FD Z 67-130

f,:ur rédiger
:s plans
:e projets

Norme
lso 1000s

Document
AFCIQ-PDL

Document
AFCIQ-PAOL

Norme
NF X 50-16r

Norme
NF EN ISO g]]:-J

Spécifique
aux activités
inf ormatiques

Projet
NF rSO/CEr 9126-1


