Selon le point de vue

Risque

Point de vue du client

Direction de l'organisation et de l'informatique
Direction générale

Utilisateur

Difficulté d'intégration
Dépassement de budget
Insatisfaction des utilisateurs

Point de vue de la maintenance
Mainteneur

Co(t élevé de maintenance

Point de vue du fournisseur
Développeur

Commercial

Direction générale

Démotivation
Non-satisfaction du client
Dépassement de budget
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