
150 Le plan qualité du logiciel et des services Internet

Un lot se compose d'éléments logiciels et de documents. Il est impossible, en
effet, de livrer ceux-là sans ceux-ci. En revanche, on a intérêt à factoriser la
description de la documentation qui accompagne les programmes, comme
dans la frgtxe L2.3"
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Figure 12.3 Factorisation de la description de la documentation
qui accompagne les lots de livraison.

12.22 La docurnentation
La norme ISO 10005:1995 insiste sur la nécessaire maîtrise des documents
dans le processus de production (§ 5.5).

Ce conseil reste on ne peut plus valable pour le développement de logiciels. La
première tâche est d'identifier tous les documents qui devront être livrés.
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