
8 Le plan qualité du logiciel et des services Internet

Tableau 2 Typologie de la documentation décrivant le système qualité
(Source: d'après le fascicule de documentation FD X 50-163.)

2.3 Le plan de développement logiciel
o Le plan de développement selon la norme NF EN ISO 9000-3

La norme NF EN ISO 9000-3 fournit des conseils pour appliquer la norme
NF EN ISO 9001 aur actilités informatiques. Elle recommande que le plan de
développement couvre 1es thèntes suivants :

la définition et 1es obiectifs du proiet.
l'organisation du projet et les movens en personnel,
la méthodologie et les phases tar.ec leurs entrées et sorties),
la gestion,
la vérification.

Cette norme précise : << Faisant partie de son plan de développement, il est sou-
haitable que le foumisseur prépare un plan qualité ». Elle considère donc le
plan qualité comme un composant du plan de développement. Ce dernier
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La qualité dans I'organisme

Management de la qualité
dans l'organisme
NF EN ISO 9OO4

Relations
clients-fournisseurs

NF EN rSO 9001, 9002
ou 9003

Description
des dispositions

générales
à I'organisme

Manuel qualité Manuel d'assurance
de la qualité

Description
des dispositions

spécifiques
à la fourniture

Plan qualité Plan d'assurance
de la qualité

+
Documents à usage
interne à I'organisme

et résultant d'une
démarche volontariste

+
Documents pouvant être
exigés contractuellement
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