
34 Le plan qualité du logiciel et des services Intemet

L'évaluation du dispositif projet ne s'anête pas avec le projet. Certes, le bilan
de fin de projet appofle des enseignements précieur. mais I'appréciation réelle
de la qualité du produit exige, plus tard, un bilan de l'utilisation.

La capitalisation intéresse différents acteurs. selon la vocation du plan
(c/. figure 7).
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Figure 7 Exemples de plans de proiet et leurs destinataires.
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